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|1. PRESENTACION

La psicologia aplicada a la ayuda en situaciones de emergencia y catastrofe goza
actualmente de un gran reconocimiento y demanda social. No existe duda alguna de que los
desastres naturales, los atentados terroristas, la violencia interpersonal, los accidentes, etc.,
tienen un impacto en la salud mental de la poblacion afectada y que los primeros auxilios
psicolégicos pueden mitigar dicho impacto a corto y a largo plazo. Una de las funciones
principales de los psic6logos que trabajan en este campo consiste en la atencién directa a
los afectados con el objetivo de aliviar su sufrimiento y ayudarles en la movilizacion de sus
propios recursos. Por ello, esta asignatura se centrara en los principios de la intervencion de
la primera ayuda psicolégica en emergencias desde un enfoque eminentemente practico,
para conocer en profundidad como las personas responden ante situaciones criticas, qué
habilidades y estrategias se deben poner en marcha para prestar eficazmente primeros
auxilios psicolégicos, y como responder ante determinadas situaciones especificas tales
como personas agresivas, personas con ideacion o conducta suicida, victimas de diferentes
tipos de desastres, etc.

Prerrequisitos y Recomendaciones

- Asistencia a clase: es obligatoria y sera registrada diariamente.

- Realizaciéon de un trabajo constante a lo largo delcurso.

- Buen manejo de las bases de datos electrénicas para busquedas bibliograficas, y de
navegacion a traves de Internet.
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2. COMPETENCIAS

Segun la normativa de evaluacion de los aprendizajes de la Universidad de Alcala, aprobada
en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada en sesion
ordinaria de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016, las competencias son el conjunto
de conocimientos, capacidades, aptitudes, habilidades, actitudes y destrezas que
capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucién de problemas o la
intervencion en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado.

La Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen los requisitos para la
verificacién de los titulos universitarios oficiales de Master en Psicologia General Sanitaria,
desarrolla el apartado 3 del Anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y enumera las
competencias basicas y especificas que el estudiante deberd desarrollar a lo largo del
Méster. A continuacién, se sefialan las competencias que el estudiante debera desarrollar,
concretamente, en esta asignatura.

Competencias basicas o generales:

CG1. Adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para la realizacion de
investigaciones, evaluaciones e intervenciones psicoldgicas sobre aquellos aspectos del
comportamiento y la actividad de las personas que influyen en la promocién y mejora de su
estado general de salud, siempre que dichas actividades no requieran una atencion
especializada por parte de otros profesionales sanitarios.

CB1. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciobn de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigtiedades.

Competencias especificas:

CEO1. Adquirir, desarrollar y poner en préctica un concepto de salud integral, en donde
tengan cabida los componentes biopsicosociales de la misma, de acuerdo con las directrices
establecidas por la OMS.

CEO2. Aplicar los fundamentos de la bioética y el método de deliberacién en la practica
profesional, ajustandose su ejercicio como profesional sanitario a lo dispuesto en la Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

CEO03. Mostrar habilidades de comunicacion interpersonal y de manejo de las emociones
adecuadas para una interaccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los
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procesos de identificacion del problema, evaluacion, comunicacion del diagnéstico e
intervencion y seguimiento psicoldgicos.
CEO6. Redactar informes psicolégicos de forma adecuada a los destinatarios.
CEO7. Formular hipotesis de trabajo en investigacidn y recoger y valorar de forma critica la
informacién para la resolucién de problemas, aplicando el método cientifico.
CEO09. Desatrrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la
capacidad autocritica necesaria para un desempenfo profesional responsable.
CE12. Conocer en profundidad la naturaleza psicoldgica del comportamiento humano, asi
como los factores sociales y biolégicos que pueden afectarlo.
CE14. Conocer en profundidad los factores psicosociales asociados a los problemas de
salud y enfermedad.
CE15. Conocer en profundidad los factores biol6gicos y psicosociales asociados a los
problemas de salud y enfermedad, especialmente los relacionados con la salud mental.
CE16. Conocer en profundidad los distintos modelos de evaluacién e intervencion en el
campo de la Psicologia general Sanitaria, asi como las técnicas y procedimientos que de
ellos se derivan para el abordaje de los trastornos del comportamiento y los factores
psicolégicos asociados con los problemas de salud.
CEL17. Planificar, realizar y, en su caso, supervisar el proceso de evaluacion psicologica del
comportamiento humano y de los factores psicol6gicos asociados con los problemas de
salud para establecer la evaluacion de los mismos.
CE18. Disenar, desarrollar y en su caso supervisar y evaluar los planes y programas de
intervencion psicoldgica, en funcion de la evaluacién psicologica y de las variables
individuales y sociales concurrentes en cada caso.
CE21. Realizar actividades de promocion y de educacién para la salud psicoldgica individual
y comunitaria.

3. CONTENIDOS

Los contenidos a trabajar en esta asignatura son:

N° de | Titulo del tema N° de horas
tema presenciales
1 Introduccién a la Intervencion psicolégica y social en crisis, 3
emergencias y catastrofes
2 Fases de respuesta y primeros auxilios psicol6gicos 5
3 Habilidades de comunicacion en situaciones criticas 4
4 El duelo en nifios y adolescentes 3
5 Intervencién con personas en crisis suicida 4
6 Intervencién en otras situaciones y poblaciones especificas: S)
terrorismo, accidentes de trafico, desastres naturales..., etc.
TOTAL 24

Los contenidos partiran de la fundamentacion teérica, permitiendo al estudiante conocer los
principios basicos de la investigacion y su relacion con la practica profesional.
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4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1. Distribuciéon de créditos

Esta asignatura consta de 24 horas de clases presenciales (1/3 de la asignacion de créditos
ECTS, 100% de presencialidad) y 51 horas de trabajo autbnomo (2/3 de la asignacion de
créditos ECTS, 0% de presencialidad).

ACTIVIDADES FORMATIVAS
- Clases tedricas: 6 horas. 100% presencialidad
- Clases practicas: 18 horas. 100% presencialidad
- Lecturay andlisis de articulos y libros cientificos: 31 horas. 0% presencialidad
- Actividades de estudio: 20 horas. 0%presencialidad

4.2. Estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos

Estrategias metodologicas para el trabajo en esta asignatura:

- Método expositivo/clase magistral

- Estudio y discusién de casos

- Feedback en el aula

- Visionado de videos

- Trabajo en equipo

- Busqueda, estudio y analisis bibliografico

Materiales y recursos didacticos generales:

— Guia del Estudiante: al principio del curso la Direccién del Master proporcionard a los
estudiantes una guia con las indicaciones mas importantes a tener en cuenta en
relacion con las distintas asignaturas y otros temas. Es obligatoria la lectura detenida
de dicha guia.

— Aula virtual Blackboard: sera la herramienta para acceder a los materiales didacticos,
subir las actividades y acceder a su evaluacion y calificacion. Para que el estudiante se
familiarice con el manejo de dicha aula virtual, se le proporcionara formacion presencial al
principio del curso.

— Correo interno de la plataforma virtual Blackboard. Esta sera la via de comunicacion con
el estudiante, por lo que es obligatorio su uso.

5. EVALUACION:
Criterios de evaluacion, de calificacion y procedimientos de evaluacion

La normativa de evaluacion de los aprendizajes de la Universidad de Alcala (aprobada en
sesién ordinaria de Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada en sesiones
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ordinarias de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016, de 25 de julio de 2019, 31 de

octubre de 2019 y 22 de julio de 2021) define los siguientes elementos:

- Resultados de aprendizaje: son declaraciones verificables de lo que un estudiante debe
saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una calificacion concreta, o tras
culminar un programa o sus componentes.

- Criterios de evaluacién: son los criterios que especifican las dimensiones y cuestiones
gque seran valoradas en el aprendizaje.

- Criterios de calificacion: distribuciéon de la calificaciébn segun ponderacion de los criterios
de evaluacion, nivel de dominio de competencias o resultados esperados.

A continuacion, se sefialan todos los citados elementos, para esta asignatura.

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje de esta asignatura son los siguientes:

- El estudiante es capaz de analizar en profundidad una tematica concreta dentro del ambito.

- Es capaz de disefiar y aplicar un programa de intervencion personalizado a la problematica que
presenta el paciente y su contexto familiar, laboral y social.

- Conoce las terapias mas eficaces para cada psicopatologia, incluyendo la intervencion
interdisciplinar, como la terapia farmacologica y la intervencion social comunitaria.

- Conoce los problemas asociados a estas psicopatologias, con el fin de maximizar la eficacia de la
intervencién psicolégica.

- Sabe disefiar programas de prevencién de recaidas en los trastornos citados.

- Planifica el seguimiento de las intervenciones realizadas en cada caso.

- Maneja con habilidad las fuentes bibliograficas determinadas para el estudio de cada
psicopatologia.

Criterios de evaluacion

Los resultados de aprendizaje se traducen en los siguientes criterios de evaluacién, que
servirdn para valorar el grado de desarrollo de las competencias asociadas a esta
asignatura:

- Demuestra un adecuado conocimiento teérico de las bases de la ayuda
psicoldgica en el ambito trabajado.

- Aplica dicho conocimiento a distintos supuestos practicos

- Disefia y aplica un programa de intervencion personalizado a la probleméatica que
presentan los pacientes

- Planifica el seguimiento de las intervenciones realizadas en cada caso.

- Muestra interés e inquietud por aprender, planteando preguntas y aportando
ideas.

- Maneja con habilidad las fuentes bibliograficas determinadas para el estudio de
cada tema.
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Procedimiento de evaluacién y criterios de calificacién

El sistema de evaluacién a seguir esta basado en la Normativa reguladora de los procesos
de evaluacion de aprendizajes de la Universidad de Alcalad'. Esta normativa establece, entre
otras, las siguientes pautas:

1. Convocatorias
Esta asignatura tiene dos convocatorias: una ordinaria y una extraordinaria.
1.1. La convocatoria ordinaria sera en enero-febrero y la extraordinaria en junio.
1.2. La convocatoria extraordinaria esté prevista para:

a) los estudiantes que hayan cumplido los criterios de evaluacién continua (en
cuanto a entrega de actividades y asistencia a clases) pero después no se
presenten a, o suspendan, el examen de la convocatoria ordinaria. En este
caso se tendrdn en cuenta los resultados de la convocatoria ordinaria que
hubieran obtenido la calificacion minima requerida, debiendo el estudiante
someterse nuevamente a las pruebas de evaluacion en que hubiera
resultadosuspenso.

b) los estudiantes que no hayan cumplido los criterios de la evaluacién continua
y no se hayan podido presentar al examen (ver apartado 2.4.).

2. Modalidades de evaluacion

2.1. Todo el proceso de evaluacion estara inspirado en la evaluacién continua del
estudiante. El tipo, caracteristicas y modalidad de los instrumentos y estrategias que
forman parte del proceso de evaluacion, asi como la ponderacién entre los mismos,
deben estar basados en la evaluacion continua del estudiante. Se define evaluacion
continua como el sistema de evaluacion que incluye la valoracién del desarrollo de
las competencias (adquisicion de conocimientos teéricos y practicos, capacidades,
destrezas, aptitudes, habilidades, actitudes) durante todo el proceso de aprendizaje
de la asignatura. Ello no obsta a que se puedan recoger evidencias de una prueba
final: examen, trabajo o proyecto.

2.2. En virtud de la Orden ECD 1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales de Master en
Psicologia General Sanitaria, que establece en su seccion D que “la ensefianza ha
de ser presencial en al menos el 80% de los créditos tedricos del Master’, ambas
convocatorias ofreceran la opcion de evaluacion continua, de modo que el estudiante
pueda beneficiarse de una ensefianza con un enfoque eminentemente practico y de
una evaluacién formativa. No obstante, para el estudiante que se tenga que
matricular de la asignatura por segunda vez, asi como para aquél que, por motivos
profesionales o debidamente justificados, requiera realizar una evaluacion final, se
estudiarqd su situacion individual y se podra contemplar la posibilidad de una
evaluacion final si el equipo docente considera que dicho estudiante reldne las
condiciones necesarias.

2.3. Requisitos para superar la evaluacion continua:

! Normativa de evaluacidn de los aprendizajes de la UAH (30 septiembre de 2021).
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-
General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
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- Entregar como minimo el 60% de las actividades, trabajados/proyectos
encomendados, mediante el procedimiento de entrega (plataforma virtual) y en la
fecha que el profesor especifique en cada caso. Cualquier retraso en las entregas
debe estar justificado y podra tener penalizacion.

- Asistir a, al menos, un 60% de las clases.

- Dentro del 40% de ausencias posibles, al menos el 80% debe ser por causas
justificadas. En cualquier caso, la justificacion de la falta le permitira al estudiante
no perder el derecho a la evaluacién continua, pero no implica necesariamente la
posibilidad de recuperar la actividad que se hubiera realizado en la sesién en que
se produjo la ausencia, ya que esto no siempre es posible (por ejemplo, en
debates o discusiones orales, actividades grupales realizadas in situ, role-plays,
etc.).

2.4. Si el estudiante no cumple estos requisitos, no podra presentarse al examen y
aparecera en el acta con la calificacion de No Presentado (conforme al articulo 9.5.
de la normativa de evaluacion de la UAH). En este caso, debera presentarse en la
convocatoria extraordinaria, donde se le informara sobre el plan de trabajo para
poder superar la asignatura, siempre que sea posible.

3. Herramientas de evaluacién
3.1. Los distintos criterios de evaluacion seran evaluados mediante distintas herramientas
0 pruebas de evaluacién (que aparecen sefialadas en la tabla, junto a sus
correspondientes pesos relativos en la evaluacion).

Para la evaluacion continua:

Herramientas 0 S
Lo S Q c
< @ S 3 2
L S0 235 % %
Criterios 2 o L c X
de evaluacion 2° 8@
Demuestra un adecuado conocimiento tedérico de X X X 30%
las bases de la ayuda psicolégica en el ambito 0
trabajado.
Aplica dicho conocimiento a distintos supuestos
. 0
practicos. X X X 20%
Disefia y aplica un programa de intervencion X X 150
personalizado a la problematica que presentan los 0
pacientes.
Planifica el seguimiento de las intervenciones
. o)
realizadas en cada caso. X X 15%
Muestra interés e inquietud por aprender,
d _por ap X X 10%
planteando preguntas y aportando ideas.
Maneja con habilidad las fuentes bibliogréaficas X 10%
determinadas para el estudio de cada tema. 0
Porcentaje 35% 5% 60% 100%
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Para la evaluacion final:
Herramientas Sl _
sg 28| §
"8 go g
Criterios 22335 X
., [SIR P =
de evaluacién e
Demuestra un adecuado conocimiento teérico de X X 30%
las bases de la ayuda psicologica en el ambito 0
trabajado.
Aplica dicho conocimiento a distintos supuestos o
practicos. X X 20%
Disefia y aplica un programa de intervencién X 15%
personalizado a la problematica que presentan los 0
pacientes.
Planifica el seguimiento de las intervenciones
0
realizadas en cada caso. X X 15%
Muestra interés e inquietud por aprender, X 10%
. 0
planteando preguntas y aportando ideas.
Maneja con habilidad las fuentes bibliogréaficas X 10%
determinadas para el estudio de cada tema. 0
Porcentaje 40% 60% 100%

3.2. El equipo docente concretara los términos de preparacion y desarrollo del examen de
la asignatura, pudiendo éste incluir una presentacion oral de un proyecto de
intervencion o alguna otra actividad de evaluacion que implique algo mas que una
prueba escrita.

4. Para mas aclaraciones sobre la normativa de evaluacion puede consultarse la seccién de
Normativa sobre Evaluacion de la pagina web de la UAH.

6. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se presenta alguna bibliografia bésica para la asignatura. Esta se
complementara con otros manuales mas especificos.

Fuentes basicas de consulta:

American Psychiatric Association (2013). Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales. DSM-5. Editorial Médica Panamericana.

American Psychological Association (APA). Publication Manual of the American Psychological
Association (72 ed.). Amer Psychological ASSN.

Bibliografia basica

Fernandez Millan, J.M. (2020). Psicologia aplicada a la ayuda en situaciones de emergencia
y catastrofe. Madrid: Piramide.
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Organizaciéon Mundial de la Salud, War Trauma Foundation y Vision Mundial Internacional
(2012). Primera ayuda psicologica: Guia para trabajadores de campo. OMS: Ginebra.

Pacheco, T. (2012). Atencién Psicosocial en Emergencias. Evaluacion e intervencion en
situaciones criticas. Madrid: Sintesis.

Parada E. (Coord.). (2008). Psicologia y Emergencia. Bilbao: Editorial Desclée de Brouwer.

Ramos, R., Garcia, A., y Parada, E. (2006). Psicologia aplicada a crisis, desastres y
catastrofes. Melilla: UNED-Melilla

Robles Sanchez, J.L; Medina Amor, J.L. (2002). Intervencién psicologica en las catastrofes.
Madrid: Sintesis.

Sainz, S. y Nomen L. (2012). Tratando... situaciones de emergencia. Madrid: Piramide.

Bibliografia especifica

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counselling. Madrid: Pirdmide.

Comision Europea (2021). Manual de la Unién Europea sobre victimas del terrorismo.
Disponible en: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-centre-expertise-victims-terrorism_en

Comité Permanente entre Organismos (IASC) (2007). Guia del IASC sobre Salud Mental y
Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia. Ginebra: IASC.

De Puelles Casenave, M. C. (2018). Afrontamiento resiliente de la desaparicion de un ser
querido. Psicopatologia Clinica Legal y Forense, 18(1), 151-175.

De Vicente, A. (2019). Guia para una atencién de calidad a las victimas del terrorismo.
Ministerio del Interior. Disponible en: http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-
ciudadano/ayudas-y-subvenciones/a-victimas-de-actos-terroristas/guia-para-una-
atencion-de-calidad

De Vicente, A. (2009). Enséfiame a decir adiés. Guia pedagdgica con casos practicos-
Nifios y adolescentes. Madrid: Gesfomedia.

Echeburta, E. (2004). Superar un trauma: el tratamiento de las victimas de sucesos
violentos. Madrid: Piramide.

Rocamora, A. (2012). Intervencién en crisis en las conductas suicidas. Bilbao: Desclée de
Brouwer.

Substance Abuse and Mental Health Services Administration (2014). Trauma-Informed Care
in Behavioral Health Services: A treatment protocol (TIP), SERIES 57. Rockville:
SAMHSA.
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